
ALGEMENE VOORWAARDEN LASCURSUSSEN

Onderstaande Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle cursus-activiteiten gehouden
door “LERENLASSEN.NL” te Amsterdam. Lerenlassen.nl staat geregistreerd bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 34217855.

Artikel 1: Inschrijving en betaling

Inschrijving op een cursus geschiedt door middel van een aanmeldingsformulier op internet, dan
wel schriftelijk of telefonisch. De inschrijving is definitief vanaf het moment van betaling. Indien de
betaling niet door de Lerenlassen.nl ontvangen is 1 dag voor aanvang van de cursus behoudt
Lerenlassen.nl zich het recht voor de inschrijving niet te aanvaarden. In sommige gevallen kan
Lerenlassen.nl een betaling bij binnenkomst op de avond zelf overeen komen. Een cursist wordt
alleen toegelaten op de eerste cursusdag indien door Lerenlassen.nl de totale betaling voor de
cursus is ontvangen.

Artikel 2: Volgorde van toelating

Indien er beperkingen zijn gesteld aan het aantal deelnemers, zal toelating van de cursist plaats
vinden op grond van de volgorde van betaalde inschrijving.

Artikel 3: Bedenktijd en Annulering van de cursus door de cursist

Cursisten hebben het recht binnen 14 dagen na het boeken van de cursus, de cursus te annuleren.
De bedenktijd geldt ook, wanneer de cursus binnen 14 dagen begint. Alleen met uiterste datum,
de datum aanvang training. Wanneer de cursus is begonnen, geldt de bedenktermijn uiteraard
niet meer. Bij annulering langer dan 2 dagen voor aanvang zal het betaalde cursusgeld binnen 14
dagen terug betaald worden, dan wel wordt de cursist aangeboden zonder extra kosten de cursus
op een andere datum te volgen. Deze bedenktermijn geldt ook indien de deelnemer de cursus
boekt en het bedrijf of werkgever deze betaalt. Indien het bedrijf de cursus boekt voor een
werknemer geldt geen bedenktermijn. Bij annulering door de cursist binnen 2 werkdagen voor
aanvang van de cursus vindt geen restitutie plaats. De cursist mag in dit geval wel vervangen
worden door een ander.

Artikel 4: Verhindering van de cursist door ziekte of overmacht

Er vindt geen restitutie plaats indien de cursist door omstandigheden verhinderd is bij een cursus
aanwezig te zijn.

Artikel 5: Respecteren van de huisregels

De huisregels zijn opgesteld in het belang van cursisten, Lerenlassen.nl en docenten. Deze
huisregels worden duidelijk uitgesproken bij ontvangst. Indien een cursist zich niet aan de
huisregels houdt zal de docent de cursist verzoeken om de huisregels te respecteren. Bij
herhaaldelijke overtreding hiervan zal Lerenlassen.nl de cursist niet meer toelaten tot de rest van
de cursus. Er vindt dan geen restitutie van betalingen plaats.

Artikel 6: Annulering van de cursus door Lerenlassen.nl

Indien het aantal (minimaal 2) deelnemers onvoldoende is om de cursus doorgang te laten vinden,
zullen de cursisten daarvan uiterlijk 2 werkdagen voor aanvang van de cursus op de hoogte
gesteld worden. Het betaalde cursusgeld zal binnen 10 werkdagen retour gezonden worden.
Lerenlassen.nl zal altijd overleg plegen om te kijken naar een andere datum om de cursus te laten
plaatsvinden.



Artikel 7: Wijzigingen van de cursusdata, locatie of docent

Lerenlassen.nl behoudt zich het recht ingeval van ziekte van een docent of ernstige onvoorziene
omstandigheden de cursusdata en/of de cursuslocatie te wijzigen. De cursisten zullen hierover
duidelijk geïnformeerd worden. Indien er een wijziging van een docent plaats vindt ontvangt de
cursist hierover geen bericht. Iedere docent voldoet aan de normen van Lerenlassen.nl.

Artikel 8: Afbreken van de cursus door overmacht

Indien door overmacht de cursus door Lerenlassen.nl afgebroken moet worden zal het cursusgeld
terug betaald worden over de resterende cursusdagen.

Artikel 9: Geen aansprakelijkheid door vermissing of schade

Lerenlassen.nl aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade door vermissing van kleding of
eigendommen of door anderen aangerichte schade tijdens de cursus.

Artikel 10: Geheimhouding

Lerenlassen.nl verplicht zich om alle informatie die door deelnemers/bedrijven wordt verstrekt
vertrouwelijk is voor het opleidingsinstituut, haar medewerkers en de docenten. Lerenlassen.nl
maakt gebruik van geheimhoudingsverklaringen voor haar docenten en derde partijen voor
administratieve doeleinden. In deze geheimhoudingsverklaringen zijn afspraken gemaakt over de
richtlijnen van privacy gevoelige informatie van de deelnemer.

Artikel 11: Beantwoording van vragen

Lerenlassen.nl verplicht zich om alle vragen met betrekking tot het onderwijs of van
administratieve aard zo snel mogelijk, uiterlijk binnen 10 werkdagen te beantwoorden. Indien er
voor beantwoording meer tijd nodig is (bijvoorbeeld omdat wij informatie van derden nodig
hebben) zullen wij u daarvan op de hoogte stellen, en een nieuwe termijn benoemen.

Artikel 12: Aanvaarden van de Algemene Voorwaarden

Deze Algemene Voorwaarden staan vermeld op de website van Lerenlassen.nl:
https://lerenlassen.nl/av/. Een verwijzing naar de Algemene Voorwaarden staat mede op de
bevestiging van de cursus. Door het betalen van de cursus heeft de cursist aangegeven de
Algemene Voorwaarden te kennen en te accepteren.

Artikel 13: Factuur: vrijgesteld van btw

Een factuur wordt u aller tijde toegezonden. Lerenlassen.nl is door het CRKBO erkend als
onderwijsinstituut voor korte beroepsopleidingen en daarmee vrijgesteld van btw.



Artikel 14: Klachtenafhandeling

Lerenlassen.nl zal er alles aan doen om de cursus zo goed mogelijk te laten verlopen. Mocht de
cursist onverhoopt toch een klacht willen indienen kan dat altijd op info@lerenlassen.nl.
Lerenlassen.nl zal de klacht binnen 2 dagen beantwoorden. Er zal altijd gewerkt worden naar een
passende oplossing als deze realistisch is, deze zal in overleg met cursist worden aangeboden.
Uiterlijk zal de klacht binnen 4 weken na indienen worden opgelost. Klachten moeten binnen
vastgestelde termijnen zijn afgehandeld. Als er een langere tijd nodig is om onderzoek te doen,
moet de cursist hiervan binnen vastgestelde termijnen in kennis worden gesteld waarbij het
uitstel wordt toegelicht; bovendien moet er een indicatie worden gegeven wanneer men
verwacht uitsluitsel te kunnen geven. Komt de cursist er niet uit met Lerenlassen.nl dan kan deze
zich richten tot https://degeschillencommissie.nl/. De procedure en tijdspanne van de
klachtafhandeling bij de Geschillencommissie staat beschreven op
https://www.degeschillencommissie.nl/procesinformatie/. Afhandeling door de
Geschillencommissie worden door Lerenlassen.nl bindend overgenomen. Lerenlassen.nl zal na het
bindend advies van de Geschillencommissie binnen 14 dagen de consequenties afhandelen.
Klachten zullen ten alle tijden in vertrouwen behandeld worden. Na afhandeling van de klacht en
de consequenties zullen alle informatie over de klacht en de persoonsgegevens minimaal 1 jaar
bewaard worden. Daarna zullen deze verwijderd / geanonimiseerd worden.



GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR WELDING COURSES

The following General Terms and Conditions apply to all course activities held by
“LERENLASSEN.NL” in Amsterdam. Lerenlassen.nl is registered with the Chamber of Commerce
under number 34217855.

Article 1: Registration and payment

Registration for a course takes place by means of a registration form on the internet, or in writing
or by telephone. The registration is final from the moment of payment. If the payment has not
been received by Lerenlassen.nl 1 day before the start of the course, Lerenlassen.nl reserves the
right not to accept the registration. In some cases Lerenlassen.nl may agree to payment upon
arrival on the evening itself. A participant will only be admitted on the first course day if the full
payment for the course has been received by Lerenlassen.nl.

Article 2: Order of admission

If restrictions have been set on the number of participants, admission of the participant will take
place on the basis of the order of paid registration.

Article 3: Cooling-off period and cancellation of the course by the participant

Participants have the right to cancel the course within 14 days of booking the course. The
cooling-off period also applies when the course starts within 14 days. Only with the final date
being the start date of the training. Once the course has started, the cooling-off period of course
no longer applies. In the event of cancellation more than 2 days before the start, the course fee
paid will be refunded within 14 days, or the participant will be offered the opportunity to follow
the course on another date at no extra cost. This cooling-off period also applies if the participant
books the course and the company or employer pays for it. If the company books the course for an
employee, no cooling-off period applies. In the event of cancellation by the participant within 2
working days before the start of the course, no refund will be given. In this case, however, the
participant may be replaced by someone else.

Article 4: Inability of the participant to attend due to illness or force majeure

No refund will be given if the participant is prevented by circumstances from attending a course.

Article 5: Respecting the house rules

The house rules have been drawn up in the interest of participants, Lerenlassen.nl and teachers.
These house rules are clearly stated upon arrival. If a participant does not comply with the house
rules, the teacher will ask the participant to respect the house rules. In the event of repeated
violation, Lerenlassen.nl will no longer admit the participant to the rest of the course. In that case,
no refund of payments will be made.

Article 6: Cancellation of the course by Lerenlassen.nl

If the number of participants (minimum 2) is insufficient for the course to go ahead, the
participants will be informed of this no later than 2 working days before the start of the course.
The course fee paid will be returned within 10 working days. Lerenlassen.nl will always consult to
look at another date for the course to take place.



Article 7: Changes to the course dates, location or teacher

Lerenlassen.nl reserves the right to change the course dates and/or the course location in the
event of illness of a teacher or serious unforeseen circumstances. The participants will be clearly
informed of this. If a change of teacher takes place, the participant will not receive notification of
this. Every teacher meets the standards of Lerenlassen.nl.

Article 8: Termination of the course due to force majeure

If the course has to be terminated by Lerenlassen.nl due to force majeure, the course fee will be
refunded for the remaining course days.

Article 9: No liability for loss or damage

Lerenlassen.nl accepts no liability for damage due to loss of clothing or belongings or for damage
caused by others during the course.

Article 10: Confidentiality

Lerenlassen.nl undertakes that all information provided by participants/companies is confidential
to the training institute, its employees and the teachers. Lerenlassen.nl uses non-disclosure
agreements for its teachers and third parties for administrative purposes. These non-disclosure
agreements contain arrangements regarding the guidelines for privacy-sensitive information of
the participant.

Article 11: Answering of questions

Lerenlassen.nl undertakes to answer all questions relating to the education or of an administrative
nature as quickly as possible, at the latest within 10 working days. If more time is needed to
answer (for example because we need information from third parties), we will inform you of this
and set a new deadline.

Article 12: Acceptance of the General Terms and Conditions

These General Terms and Conditions are stated on the website of Lerenlassen.nl:
https://lerenlassen.nl/av/. A reference to the General Terms and Conditions is also included in the
confirmation of the course. By paying for the course, the participant has indicated that they are
aware of and accept the General Terms and Conditions.

Article 13: Invoice: exempt from VAT

An invoice will be sent to you at all times. Lerenlassen.nl is recognised by the CRKBO as an
educational institution for short vocational training courses and is therefore exempt from VAT.



Article 14: Complaints handling

Lerenlassen.nl will do everything possible to ensure that the course runs as smoothly as possible.
Should the participant nevertheless wish to submit a complaint, this can always be done at
info@lerenlassen.nl. Lerenlassen.nl will respond to the complaint within 2 days. We will always
work towards an appropriate solution if this is realistic; this will be offered in consultation with the
participant. The complaint will be resolved no later than 4 weeks after submission. Complaints
must be handled within set time limits. If more time is needed to carry out an investigation, the
participant must be informed of this within set time limits, with an explanation of the delay; in
addition, an indication must be given of when a decision is expected to be made. If the participant
cannot reach a solution with Lerenlassen.nl, they can turn to https://degeschillencommissie.nl/.
The procedure and timeframe of complaint handling by the Disputes Committee
(Geschillencommissie) is described at https://www.degeschillencommissie.nl/procesinformatie/.
Rulings by the Disputes Committee are adopted by Lerenlassen.nl as binding. Lerenlassen.nl will
deal with the consequences within 14 days of the binding advice of the Disputes Committee.
Complaints will at all times be treated in confidence. After the complaint and its consequences
have been handled, all information about the complaint and the personal data will be kept for at
least 1 year. After that, these will be deleted / anonymised.


